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Das Addin netstyle 8D-Berichte ist ein hilfreiches Werkzeug um die 

hohen Anforderungen im Bereich Qualitätsmanagement und 
Reklamationsbearbeitung abzudecken. 

 

Der 8D-Report kommt ursprünglich aus der Automobilindustrie und 
wird zur Qualitätssicherung und –verbesserung genutzt. Es handelt 

sich dabei um ein fest vorgegebenes Verfahren, das in acht 
Disziplinen (D1 bis D8; auch Prozessschritte genannt) eingeteilt ist. 
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Dabei geht es um die Erfassung und Bearbeitung von Reklamationen 

im Einkauf (zum Lieferanten), im Verkauf (zum Kunden) und im 
internen Bereich (Fertigung). Durch die Erfassung solcher Berichte 

lassen sich später durch Auswertungen häufige Fehler erkennen und 
abstellen. 

 
Das Addin netstyle 8 D-Report greift an folgenden Stellen in der 

Office-Line: 
• Belegpositionen Einkauf 

• Belegpositionen Verkauf (Zur Erfassung von Reklamationen zu der  

   Gesamt- oder der Teilmenge eines gelieferten Artikels oder 
   erhaltenen Rohmaterials 

• Fertigung (Zur Erfassung von Reklamationen, die sich während der 
   Fertigungsprozesse ergeben (Qualitätskontrolle, Abnahme durch  

   Kunde) 
 

Folgende Stammdaten müssen für die Bearbeitung angelegt 
werden: 

 
• Team-Mitarbeiter 

• Sofortmaßnahmen 
• Fehlerursachen 

• Abstellmaßnahmen 
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Folgende Maske zeigt die Erfassung des 8D-Reports aus der 
Auftragsbearbeitung heraus: 

 
 

                       
 

Bei einer Erfassung eines 8D-Report werden die meisten Felder im Kopf 

automatisch ausgefüllt. Dort werden die nötigen Daten zum Beleg und zum 

Kunden angezeigt. Um einen bestehenden 8D-Report zu bearbeiten, kann 
man diesen 8D-Report mit der Lupen-Schaltfläche neben „Berichts-Nr.“ 

suchen und bearbeiten. Die gelb hinterlegten Felder lassen sich                     
bearbeiten. 

In der Mitte kann man mit Hilfe der Registerkarten zwischen den 
Disziplinen wechseln und die zuvor eingegebenen Stammdaten auswählen 
bzw. einen Text in das dafür vorgesehene Feld eintragen. 
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  Ausdruck eines 8D-Reports 
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Auch kann man eine Auswertung für alle 8D-Berichte im Verkauf und 
Einkauf erstellen: 

 

 

 

 
 

                    
 

 

Wenn Sie weitere Informationen wünschen sprechen Sie uns 
einfach an. 

 

 


